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Avianca voluntariamente entrou com um processo Capitulo 11 nos Estados 
Unidos - a Avianca continuara voando e nossa prioridade com nossos clientes 
segue. 


O que e um processo Capitulo 11? 
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CAPITULO 11 

ESTE PROCESSO TEMPORARIO 

e um processo legal bem estabelecido nos 

de acordo com a lei dos EUA, e permitido que as 

Estados Unidos, reconhecido 

companhias reorganizem suas operates 

amplamente por outros paises ao redor 

globalmente e/ou balanqos sob a supervisao do 

do mundo. 

sistema judicial dos EUA. 
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Segue o que isso significa para clientes 
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Avianca nao fechara as portas. Durante esse processo e a Avianca retornara aos ceus e 
continuara a voar quando as restriqoes de viagem da COVID -19 forem implementadas 
gradativamente. 


Sua seguran^a e bem-estar continuam sendo uma prioridade para nos hoje e no futuro. Voce 
pode continuar a contar com a Avianca para um serviqo de transporte aereo seguro, confiavel e de 
alta qualidade. 


Voce pode continuar a organizar viagens e voar com a Avianca da mesma maneira que sempre 
fez. Planejamos honrar todos os programas de clientes durante este processo. 

• Voce podera usar bilhetes comprovantes, cupons de viagem, cartoes-presente e qualquer serv^o de 
viagem adicional comprados antes de iniciarmos esse processo. 

• Os beneficios adicionais de passageiros frequentes permanecem ativos, incluindo acesso a sala VIP, 
check-ins prioritarios, upgrades e outros beneficios. 

• Esperamos continuar emitindo reembolsos de passagens e honrando cupons de viagem e pagamentos 
ou creditos associados a reclama^oes de bagagem ou servi^o, em conformidade com nossas politicas 
normais. 

Dado o impacto que a COVID-19 tern tido sobre os pianos de viagem, continuaremos com nossa 
Politica de Flexibilidade. Sujeitos a leis locais, esperamos poder manter politicas de multiplas trocas, 
isento de penaltis e taxas de diferen^a no pre<;o para passagens emitidas ate 31 de outubro 2020. 



Para nossos membros LifeMiles™ 

A LifeMiles™ NAO faz parte do processo Capitulo 11 da Avianca 
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Passageiros poderao continuar a resgatar 

Passageiros tambem podem 

Estendemos tambem o 

as milhas acumulados atraves do 

continuar acumulando e resgatando 

status dos membros 

LifeMiles™ para adquirir passagens aereas 

milhas para os seus futuros pianos de 

LifeMiles™ Elite ate 31 c 

junto a Avianca. As passagens adquiridas 
atraves do resgate de milhas continuarao 
isentas de taxas de penalizaqao ate 
outubro 2020 

viagem, inclusive com parceiros Star 
Alliance e outras companhias 
parceiras, nas aereas, nos hoteis e 
agendas de aluguel de automoveis 
participantes, e outros parceiros 

janeiro 2022 


O Mais informaqoes disponiveis no site dedicado a Reorganizaqao aviancawillkeeponflying.com 


Nossa Missao Continua 

Nosso proposito de conectar pessoas, familias e negocios permanece inalterado 

A Avianca voa ha mais de 100 anos e estamos posicionando a companhia para 
conseguirmos nos manter assim por muito mais. 



Serve mais de 76 destinos em 
27 paises 


Transportou mais de 30M de 
passageiros e 600Ktoneladametricas 
decargaem2019 


Seguir em frente com 
o Plano Avianca 
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